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  Políticas de Privacidad 

 
 
Información personal 
 
El término información personal privada se refiere a toda aquella información o datos personales privados 
que nosotros recolectamos, en conexión a los servicios y productos financieros que le proveemos, y que 
no es de acceso mediante fuentes públicas tales como directorios telefónicos o archivos gubernamentales. 
 
Obtención de la información. 
 
Todos los datos personales que recolectamos de su persona han sido suministrados por usted mismo, 
haciendo uso de su derecho de autodeterminación o de libertad. 
 
Su información personal privada la obtenemos de las siguientes fuentes: 

-​ Información que recibimos de usted en solicitudes y otros formularios. 
-​ Información de sus transacciones hechas con nosotros, nuestros afiliados y otros. 

 
Uso o finalidad de la información. 
 
Al proporcionarnos sus datos personales, estando de acuerdo con la Política de Privacidad aquí 
consignada, nos autoriza el uso de su información para: 
 

-​ El fin mismo por lo cual se ha suministrado y para responder a sus necesidades individuales 
-​ Tomarla en cuenta para nuestras estadísticas de tráfico 
-​ Control de calidad de los servicios aquí ofrecidos 
-​ Contactar por correo electrónico 
-​ Administrar un concurso, promoción o encuesta 

 
Tratamiento de los datos personales 
 
Los Titulares son responsables del resguardo de la información personal recolectada, por lo cual se obliga 
a no revelar total ni parcialmente, ningún tipo de información personal, salvo que usted haya 
expresamente autorizado dicho acto o bien por orden judicial. Su información personal no será vendida, 
intercambiada, transferida ni proporcionada a ningún tercero por ninguna razón, sin su consentimiento, a 
menos que sea necesario para cumplir con una solicitud y/o transacción, por ejemplo, para enviar un 
pedido. 
No divulgaremos ninguna información personal privada acerca de usted a nadie exceptuando lo expresado 
en este documento o en aquellos casos expresamente permitidos por ley. 
 
Protección de la información 
 
Implementamos diversas medidas de seguridad para mantener el resguardo de su información personal. 
Entre dichas medidas se encuentra la utilización de encriptación de avanzada para proteger la información 
confidencial transmitida en línea, así como otros elementos de protección para cuando no exista conexión 
a internet. 



Por otra parte, limitamos el acceso a su información personal privada, estrictamente a aquellos empleados 
quienes necesiten conocer la información en aras de brindarle el servicio o producto requerido. 
Comprometidos con el resguardo de su información personal, mantenemos estrictos controles 
electrónicos, físicos y procedimentales. Las computadoras/servidores utilizados para almacenar la 
información personal están guardados en un entorno seguro. 
 
Se exceptúan de la protección que brindamos, aquellos casos de fuerza mayor tales como hackeos de 
nuestras bases de datos o suplantaciones. 
 
Información personal, terceros y afiliadas. 
 
No revelamos su información personal a ninguna entidad con excepción de las partes plasmadas en este 
documento o las permitidas por ley. 
Podemos revelar su información personal en los siguientes casos: 

-​ Por orden judicial, en aquellos casos donde un juez de la República de Costa Rica ordene la 
revelación de la información 

 
Los datos personales recabados serán tratados conforme a la Ley N.º 8968: Ley de Protección de la 
Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales. El usuario autoriza expresamente el tratamiento de 
sus datos según lo establecido en nuestra Política de Privacidad. 
 


